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1. Hoe sla je alarm

De alarmknop staat standaard uit. Dit is gedaan om valse alarmmeldingen te voorkomen.
Om de alarmknop te activeren zodat je alarm kan slaan, moet je vooraf eerst je locatie delen
zodat hulp naar de juiste locatie gestuurd kan worden.

Sla alarm in slechts twee stappen:

1. Deel je locatie door: a. de locatie tracker aan te zetten 6f b. door het adres toe te voegen
waar je bent. Hiermee zet je de alarmknop aan voordat je aan het werk gaat.
2. Zodra de alarmknop aanstaat, kan je op de alarmknop drukken om alarm te slaan.

1.1 Locatie delen

Je kan je locatie op twee manieren delen: Een afspraak beginnen of de locatie tracker
aanzetten.

1.1.1 Begin een afspraak

Zie hoofdstuk 3 voor een uitgebreide beschrijving. Hieronder een kort overzicht.

Voeg een afspraak toe. Klik | Kies een van de drie Nadat je het adres hebt
op de knop ‘Toevoegen’ op | methodes om het precieze | toegevoegd, klik je op de
het Home scherm. adres toe te voegen waar je | knop ‘Begin afspraak’ om
op afspraak zal zijn. daarmee de alarmknop aan
te zetten.

s g4

S 14

€  Afspraak toevoegen Afspraak
B 19-052021 @
Weena 161 [}

3013 CK, Rotterdam
19 mei 2021

3 Afspraak

Begin

afspraak

Je zit niet in een afspraak.

Toevoegen
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1.1.2 Locatie tracker

Zie §2.3 voor een uitgebreide beschrijving. Hieronder een kort overzicht.

Een alternatief voor het toevoegen van een afspraak op een vast adres is het aanzetten van
de Locatie tracker. Als de locatie tracker aanstaat, kan je ook alarm slaan.

De Locatie tracker is vooral bedoeld als je een afspraak hebt zonder vast adres, b.v. als je
buiten afspreekt met een cliént. Of als je snel de alarmknop wilt activeren.

Om de Locatie tracker aan | Zodra de Locatie tracker

te zetten: Klik op de knop aanstaat, is de alarmknop
‘Zet aan’. ook aangezet.

Bekijk team

{3 Afspraak

Nieuwe Kleiweg 63
3043 LG, Rotterdam
19 mei 2021

3] Locatie tracker

E Locatie tracker Je locatie wordt gevolgd. De alarmknop
is actief.
Zet de locatie tracker aan als je een afspraak .

hebt zonder vaste locatie.

® Flic button is succesvol verbonden!

L]

1.1.3 Geen collega’s beschikbaar

Indien er geen collega’s beschikbaar zijn om een alarm op te volgen, krijg je daar meteen
een melding van als je de knop wilt activeren.

1.2 Sla alarm via de app of de alarmknop

De alarmeringsfunctie (via de app of de alarmknop) is pas actief als je je locatie deelt (zie
1.1).

Zolang de alarmeringsfunctie uit staat, zal er geen alarm verstuurd worden als je op de
alarmknop drukt.
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1.2.1 Alarm slaan via de app

Ga naar de Alarmeren
pagina. Klik op de middelste
icoon in het menu beneden.
Deze licht rood op als de
alarm functie actief is.

Klik op de knop “112’ of
‘Help’ om alarm te
versturen.

1

Alarmeren

Weena 161

3013 CK, Rotterdam
149 mei 2021

2e verdieping

Lift kapot

1.2.2 Alarm slaan via de alarmknop

Druk 1x om assistentie van
collega’s te vragen.

Houd de knop 3-5
seconden ingedrukt om
collega’s te vragen 112 voor
je te bellen.

1x drukken = ‘Help’

3-5 seconden ingedrukt =
‘Bel 112’




2. Home pagina

S SAFE

Via de Home pagina in de SAFE-app heb je direct toegang tot de belangrijkste functies en
informatie. Op het Home scherm tref je de volgende blokken:

1. Team
2. Afspraak
3. Locatie tracker

4. Informatie of de alarmknop gekoppeld is aan de app of niet

2.1 Team

Direct toegang tot de Team
pagina. Klik op de knop
‘Team’ om naar de Team
pagina (zie hoofdstuk 5) te
gaan.

Zie tot welk team je behoort.

Zie meteen hoeveel mensen
in je team zitten en hoeveel
er nu online zijn.

Het eerste getal geeft aan
hoeveel teamleden nu
online zijn en het tweede
getal hoeveel medewerkers
er in totaal in het team
zitten.

% Hennie Thuisman
® Team ABC (2/5)

.




2.2 Afspraak
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Je kan pas alarm slaan als je een afspraak op ‘Begin’ zet in de app (zie ook §3.2).

Voeg meteen een afspraak
toe. Klik op de knop
‘Toevoegen'.

Beéindig een actieve
afspraak. Klik op de knop
‘Beéindig afspraak’.

Zodra je een afspraak
beéindigt in de app, wordt
de alarmknop ook
gedeactiveerd.

3 Afspraak

Je zit niet in een afspraak.

% Hennie Thuisman
® Team ABC (0/5)

(3 Afspraak

Weena 161
3013 CK, Rotterdam
20 mei 2021
2e verdieping
Lift kapot
Ll

2] Locatie tracker
7" "o’ Fiic' button is succesvol verbandeni

fr

2.3 Locatie tracker

Een alternatief voor het toevoegen van een afspraak op een vast adres is het aanzetten van

de Locatie tracker. Als de locatie tracker aanstaat, kan je alarm slaan.

De Locatie tracker is vooral bedoeld als je een afspraak hebt zonder vast adres, b.v. als je
buiten afspreekt met een cliént of gaat wandelen. De Locatie tracker is ook handig als je
snel de alarmknop wilt aanzetten.

Hoe werkt het

De Locatie tracker werkt 0.b.v. GPS.
Als je de Locatie Tracker aan zet, wordt automatisch je huidige locatie opgehaald

m.b.v. GPS. Je live locatie wordt nog niet gevolgd.

Zodra je alarm slaat, wordt je live locatie wel continue gevolgd.
Zodra het alarm is opgelost, stopt de app met het volgen van je live locatie.
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Hoewel de Locatie tracker makkelijker is in gebruik dan het toevoegen van een afspraak met
adres (zie hoofdstuk 3), is het toevoegen van een afspraak met een vast adres wel
nauwkeuriger voor het bepalen van je locatie. Dit geldt vooral in een gebouw met meerdere
verdiepingen.

Klik op de knop ‘Zet aan’ Zodra je de Locatie tracker
om de Locatie tracker (en | aanzet, wordt meteen je
daarmee ook de alarmknop) [ huidige adres opgehaald en
aan te zetten. gedeeld met collega’s.

Klik op het vraagteken (?) Na afloop van je afspraak:
voor info over de Locatie Zet de Locatie tracker uit
tracker. door op de knop ‘Zet uit’ te
klikken onder Locatie
tracker of klik op de knop
‘Beéindig afspraak’ onder
Afspraak.

Als je de Locatie tracker na
afloop van je afspraak niet
uitzet dan blijft de app je
locatie monitoren en delen
met collega’s.

Bekijk team

3 Afspraak

Nieuwe Kleiweg 63
3043 LG, Rotterdam
19 mei 2021

2] Locatie tracker
E Locatie tracker Je {oc:}ie wordt gevolgd. De alarmknop

is actief.

Zet de locatie tracker aan als je een afspraak
hebt zonder vaste locatie.

® Flic button is succesvol verbonden!

L]
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3. Afspraken overzicht pagina

Via de Afspraken overzicht pagina heb je een overzicht van al je toegevoegde afspraken in
de app voor een dag. Je kan op deze pagina ook nieuwe afspraken toevoegen.

Ga naar de Afspraken Op de Afspraken Standaard is het Afspraken
overzicht pagina door op de | overzicht pagina zie je alle | overzicht gefilterd op de
2° icoon beneden in het nog te beginnen afspraken | datum van vandaag. Je ziet
menu te klikken. die je hebt toegevoegd en m.a.w. alleen de afspraken
beéindigde afspraken voor | van vandaag.
vandaag.

Verander de filter door op de
In onderstaande voorbeeld | datumknop te klikken en een
zZie je al twee afspraken andere datum te kiezen.
staan: Een nog te beginnen
afspraak (boven) en een die
al afgelopen is (onder).

Afspraak _

3 25052021 @ (3 25-05-2021 ®

Schiedamsedijk 42 [}
3011 ED, Rotterdam
25 mei 2021

Kamer 1.001

Weena 161

3013 CK, Rotterdam
25 mel 2021

Be verdieping
Rottweiler in huis
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3.1 Afspraken toevoegen

Je kan een afspraak toevoegen vanaf het Home scherm (zie §2.2), maar kan je ook een

afspraak toevoegen vanaf het Afspraken overzicht scherm.

Voeg een afspraak toe door
op de + rechtsboven te
klikken.

Voeg het precieze adres van
je afspraak toe. Je kan een
adres op een van drie
manieren toevoegen:

1. Huidige locatie ophalen
via GPS

2. Adres zoeken net als in
Google Maps of uit een
adresboek

3. Handmatig invoeren

Bij elke afspraak kan je twee
soorten extra informatie
toevoegen zodat collega’s
weten waar je bent en in
welke omstandigheid:

1. Op welke verdieping of
(spreek)kamer de afspraak
precies is

2. Additionele info over de
afspraak die relevant kan
zZijn voor hulpverleners, b.v.
aanwezigheid huisdieren,
kapotte lift, etc

1 g =

€  Afspraak toevoegen

@ Gebruik huidige locatie

Verdieping/Kamer

Beschrijving

10




3.1.1 Adres zoeken

S SAFE

Geen zin om het volledige
adres te tikken? Klik dan op
de knop Zoek adres en
zoek een adres op, net als
je een adres in Google
Maps of Apple Maps zou
opzoeken.

Vul een deel van het adres
in in het zoekveld.

Als het een bestaand adres
is, geeft het veld eronder
vanzelf suggesties inclusief
de bijbehorende postcode.

Selecteer het gewenste
adres uit de gevonden lijst.

Maak eventuele
aanpassingen of voeg
additionele informatie toe.

Klik op ‘“Toevoegen’.

14

€  Zoek Adres

Weena 161

Weena 161, 3013 CK Rotterdam

Weena-Zuid 161, 3012 NH Rotterdam

< B eoFr @ @ - ¢
12 3 45 6 7 890
@ # $ _ & -+ () /

e * 0t 7

ABC 12 BN NL

14 g% =

€  Afspraak toevoegen

Weena 161

3013 CK Rotterdam

Verdieping/Kamer

19 mei 2021 /s

Beschrijving

Toevoegen

11



3.1.2 Adresboek

S SAFE

Zoek adres werkt ook als
een adresboek.

Als je op Zoek adres Kklikt,
kan je een van je
opgeslagen adressen
selecteren.

De laatste 30 adressen die
je opzoekt, worden
opgeslagen. Deze
opgeslagen adressen zie je
onder de zoekbalk.

In onderstaande voorbeeld
Zie je een opgeslagen
adres.

14

€  Zoek Adres

Straatnaam en huisnummer

Weena 161, 3013 CK Rotterdam

12
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3.1.3 Huidige locatie gebruiken als adres

Als je al (bijna) bij het adres van je afspraak bent, kan je ook Huidige locatie gebruiken om

je locatie op te halen.

Klik op de knop ‘Gebruik
huidige Locatie’

Middels GPS wordt je
huidige locatie opgehaald.
Afhankelijk van je telefoon
wordt meteen een adres
gevonden of moet je een
paar seconden wachten.

Op bepaalde Android
toestellen kan het meerdere
seconden duren. Dit ligt aan
het toestel.

Zodra een adres is
gevonden, wordt deze
getoond.

Controleer het adres altijd
aangezien GPS niet 100%
nauwkeurig is!

Maak eventuele
aanpassingen of voeg
additionele informatie toe.

Klik op ‘“Toevoegen’.

Q@ Gebruik huidige

14 8% o 81% W

€  Afspraak toevoegen

Weena 161

3013 CK Rotterdam

Verdieping/Kamer

19 mei 2021 /s

Beschrijving

Toevoegen

13
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3.1.4 Adres handmatig toevoegen

Tenslotte kan je een adres ook helemaal handmatig invoeren.

Voer meteen de adres
gegevens inin
desbetreffende velden en
klik op ‘Toevoegen’.

B2 T 72% 0 14:43

€  Afspraak toevoegen

Verdieping/Kamer

25 mei 2021 7

Beschrijving

Toevoegen

14
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3.2 Afspraak beginnen en beéindigen

Om de alarmknop te activeren, moet je een afspraak beginnen in de app. Nadat je een
afspraak toegevoegd hebt (zie §3.1), verschijnt deze in het Afspraken overzicht.

Klik op de knop ‘Begin’ bij
een toegevoegde afspraak
om deze te beginnen.

Pas dan wordt je locatie met
collega’s gedeeld.

Als je niet in een afspraak
bent, wordt je locatie niet
met collega’s gedeeld.

1. Om een afspraak te
beéindigen, klik je op de
knop ‘Beéindig afspraak’.
Dit kan vanaf het Afspraken
overzicht scherm.

Zodra een afspraak is
beéindigd, wordt de
alarmknop ook weer
inactief.

Je locatie wordt ook niet
meer gedeeld met collega’s.

2. De knop ‘Beéindig
afspraak’ verschijnt ook op
je Home scherm als je een
afspraak begonnen bent.

Ook hier kan je op de knop
‘Beéindig afspraak’ klikken
om de afspraak te
beéindigen.

De alarmknop is weer
inactief en je locatie wordt
niet meer gedeeld met
collega’s.

Weena 161
3013 CK, Rotterdam
19 mei 2021

14

Afspraak

28 19-05-2021 (©)]

Weena 161
3013 CK, Rotterdam
19 mei 2021

Begindig afspraak

Er zijn geen verdere afspraken.

(3 Afspraak

Weena 161

3013 CK, Rotterdam
25 mei 2021

6e verdieping
Rottweller in huis

15
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4. Alarmeren pagina

Via de Alarmeren pagina kan je alarm slaan via de app, als je een actieve afspraak hebt.

4.1 Alarm slaan via de app

Klik op de 3e icoon in het
menu beneden om naar de
Alarmeren pagina te gaan.

Zolang de alarm functie
inactief is, kleurt de icoon
grijs in het menu beneden.

Zodra de alarm functie actief
is, kleurt deze rood.

Zolang je niet in een
afspraak zit, is de alarm
functie uitgeschakeld en kan
je geen alarm slaan.

Je ziet dan onderstaande
melding.

Zodra je een afspraak bent
begonnen, is de alarm
functie actief. De icoon
kleurt rood in het menu
beneden. Je kan nu alarm
slaan via de app of via de
alarmknop.

Alarm slaan via de app: Klik
op de knop “112’ of ‘Help’ op
het Alarmeren scherm om
alarm te versturen.

Alarmeren

Er is op dit moment geen afspraak. Er kan
geen alarm geslagen worden.

14

Alarmeren

Weena 161

3013 CK, Rotterdam
149 mei 2021

2e verdieping

Lift kapot

112 HELP

16
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4.2 Alarm annuleren/oplossen

Via de Alarmeren pagina kan je een alarm die je zelf verzonden hebt ook annuleren of als
opgelost markeren.

Zodra je een alarm
verstuurd hebt, verschijnt je
verzonden alarm op de
Alarmeren pagina.

Je ziet dan twee knoppen bij
het verzonden alarm:

1. Annuleren: klik erop om
het alarm te annuleren

2. Opgelost: klik erop als de
situatie opgelost is

@ I;IU LP

16:56

ANNULEER Opgelost

17
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5. Team pagina

Op de Team pagina zie je al je teamleden die tot jouw team in SAFE behoren. Dit zijn de
collega’s die jouw alarmmelding zullen ontvangen, of van wie jij een alarm kan krijgen.
Daarnaast kan je ook additionele informatie over je collega’s zien.

5.1 Team pagina openen

Klik op de knop ‘Team’
vanaf de Home pagina 6f
klik op de 4e icoon beneden
in het menu om naar de
Team pagina te gaan.

5.2 Beschikbaar en Niet beschikbaar status

Op de teampagina kan je direct zien welke collega’s aan het werk zijn en een alarm kunnen
ontvangen. Deze hebben de status ‘Beschikbaar’ onder hun naam.

Je ziet ook welke collega’s niet aan het werk zijn. Deze hebben status ‘Niet beschikbaar’
onder hun naam.

Als een collega bij een cliént is, wordt er gecontroleerd of er voldoende collega’s
beschikbaar zijn. Indien er alleen nog 2 collega’s beschikbaar zijn, kunnen deze niet
uitloggen tot de collega in de afspraak zijn/haar afspraak beeindigd heeft. Op deze manier
wordt gewaarborgd dat er minstens 2 collega’s beschikbaar zijn om een alarm op te kunnen
opvolgen.

18



Op de Team pagina zie je
alle leden van het team.

De status ‘Beschikbaar’
betekent dat desbetreffende
teamlid is ingelogd bij SAFE
en internetverbinding heeft.
Alleen collega’s die status
‘Beschikbaar’ hebben,
kunnen een alarm
ontvangen.

De status Niet beschikbaar
betekent dat die persoon
niet ingelogd is, of geen
internetverbinding heeft, of
zichzelf op niet-beschikbaar
heeft ingesteld (zie
hoofdstuk 7). Deze collega’s
kunnen geen alarm
ontvangen.

Q, Zoek

Team Zuid West (3/5)

/. Hennie Thuisman =\
. ﬂ Onbekende Weg 88 W)

3027 XY Rotterdam @

Stanley Messie

Beschikban, — ——
Maatschappelijk werker

Jantien Kleinink
Beschikbas —f—

- Psycholoog
, . Sally Samaritan
a Niet beschikbaa: e
WMO Consulent

5.3 Collega’s bellen

Je kan alle teamleden direct
bellen vanuit SAFE, ook als
ze status ‘Niet beschikbaar’
hebben.

Klik op de telefoon icoon
naast een naam om die
persoon te bellen.

Bellen verloopt via de
telefoonfunctie van je
telefoon. Afhankelijke van je
telefoonabonnement kunnen
hiervoor kosten gelden.

19
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5.4 Functietitels en BHV

Je kan je functietitel opgeven in de app. Deze wordt dan op de teampagina getoond onder je
naam, zodat collega’s weten wie welke functie heeft.

Tevens is het ook mogelijk om aan te geven of je een BHV-er bent of niet. Deze informatie

wordt ook op de teampagina getoond.

Indien een collega heeft
aangegeven een BHV-er te
zZijn, dan zie je ‘BHV’ onder
de profielfoto van die
collega.

Indien een collega zijn of
haar functietitel heeft
opgegeven, zie je die
functietitel onder de
beschikbaarheidsstatus.

Q Zoek

Team Zuid West (3/5)

Onbekende Weg 88
3027 XY Rotterdam

@ Stanley Messie
Meatschappelik werker
/£y Jantien Kieinink
% Porcholoog

Sally Samaritan
ﬁ Miet beschikbaar

WMO Consulent

Q Hennie Thuisman

®© © ©

.
-

Q Zoek

Team Zuid West (3/5)

= . Hennie Thuisman
Q Onbekende Weg 88 @

3027 XY Rotterdam

@ Stanley Messie @
I\..-'Iaa.lsch.abnelijk werker —eaf—

(@ Jantien Kleinink ®
| Beschikbaar
L o PSYCh0I000 e

ﬁ Sally Samaritan

Miet beschikbaar

WMO Consulent i

.
-

20
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5.5 Locatie en privacy

Standaard zie je niet waar je
collega’s zijn en andersom
kunnen collega’s ook niet
zien waar jij bent.

Pas als een collega zijn of
haar locatie deelt, zie je het
adres waar die persoon is.
Er verschijnt ook een
locatie icoon naast de
naam.

Als je je locatie niet vooraf
wilt delen op de teampagina
dan kan je dit uitzetten. Ga
naar het menu rechtsboven
(de 3 streepjes) en klik op
‘Instellingen’ gevolgd door
de optie ‘Locatie vooraf’
delen. Zet de schuifbalk op
‘nee’. Je locatie wordt dan
pas gedeeld als je alarm
slaat en niet eerder.

Als je op de locatie icoon
klikt, zie je op de kaart waar
die collega op bezoek is en
kan je een route plannen.

Zodra een collega de
afspraak beéindigd, wordt
diens locatie niet meer
gedeeld. Je kan niet meer
zien waar die collega is.

Onbekende Weg 88
3027 XY Rotterdam

f‘ Hennie Thuisman

Ak iWnteweg BT I 1

V& T 25

& Weena161,3013CK,.. X &

ParkBee Schiestraat '.'».'r;r'

g van de Zaak nnnaﬁel
|
!

pelsestras

3 kS
3 e

(i} E Rotterdam, W

:

Rotterdam, Weena
HUGH
@® s

\ Villa Thalia {1}'?
) (7}
-~ Weena 161 #
[ 3013 K Rotterdam - b 12 min
Op dit adres: 551 Netherlands

..

A Start [1 Opslaan <

o S~

Q, Zoek

Team Zuid West (3/5)

Beschikbaar

Paycholoog

Stanley Messie
Beschikbaar
Maatschappelijk werker

Jantien Kleinink
Beschikbaar
Psycholoog

BV

f‘ Hennie Thuisman

© © ©

| MNiet beschikbaar

a’ Sally Samaritan
WMO Consulent
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6. Alarm ontvangen

Behalve zelf alarm slaan, kan je ook alarmmeldingen van collega’s ontvangen. Je kan alleen
een alarm ontvangen als je zelf de status Beschikbaar hebt, i.e. ingelogd bent in de app,
internetverbinding hebt en jezelf niet op niet-beschikbaar hebt gezet (zie hoofdstuk 7).

6.1 Alarm notificatie ontvangen

Als een collega alarm slaat,
krijg je daar een melding
van. Je hoort een luid alarm
(ook als je telefoon op stil
staat) en je ziet een
notificatie.

In de notificatie zie je wie
alarm heeft geslagen en wat
voor alarmtype.

Onderstaande is een
voorbeeld van de notificatie
voor het alarmtype ‘Help’.

Onderstaande is een
voorbeeld van de notificatie
voor het alarmtype “112’.

Ga naar de Alarm
overzicht pagina in de
SAFE-app voor meer
informatie over het alarm en
om het alarm op te volgen.

Klik op de 5e icoon in het
menu beneden.

Als een alarm niet wordt
opgevolgd, gaat het alarm
over 30 seconden weer
over. Dat gaat zo door totdat
het alarm wordt opgevolgd.

SAFE

Hulp is verzocht door Stanley Messi

ANNULEREN  OPEN SAFE

SAFE

Bel 1-1-2 voor Stanley Messi

ANNULEREN  OPEN SAFE
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6.2 Uitleg Alarmbericht

Op de Alarm Overzicht pagina zie je alle ontvangen alarmberichten. Onderstaande zie je
een voorbeeld van een ontvangen alarmbericht voor het type ‘Help’.

Het type alarm. Je kan een Profielfoto van de collega in
van twee titels zien: nood (indien toegevoegd)
1, Hulp nodig

2.Bel 112

Tijdstip waarop alarm is
verstuurd

Volledige naam van de
collega in nood

WIE SLAAT ALARM
Hier zie je WIE om WELK type
hulp (assistentie of bel 112)

Hulp nodig

vraagt
10:12 Hennie Thuisman slaat alarm
Locatie van Hennie Thuisman
18DE Waarowaarstraat 88 Het adres waar de col_[ega
PER30|]N IH NWII 1234 AB Verweggedam iS
3e verdieping
Lift kapot ;
Eventuele extra info over
Ga je het alarm opvolgen? de locatie, b.v. verdieping
of een beschrijving

&

Extra informatie

ROUTE PLANNEN EN
OPTIE(S) OM PERSOON IN

NOOD TE CONTACTEREN

Luister
mee

ati e coll

totdat het alarm is o wel opnemen
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6.3 Alarm opvolgen

Je kan het alarm opvolgen door:
1. Op de opvolg-knop te klikken:
a. Bij het alarmtype ‘Help’ klik je op de knop ‘lk ga’ (zie voorbeeld in § 6.2)
b. Bij het alarmtype ‘Bel 112’ klik je op de knop ‘Bel 112’. Je kan daarna direct
112 bellen
2. Of, op de ‘Luister-mee’ knop te klikken indien deze getoond wordt (zie 6.3.2)

6.3.1 Extra info

Onder het kopje ‘Extra info’ zie je de volgende twee opties:

1. Een knop om direct Google Maps (op Android toestellen) of Apple Maps (of iPhones)
te openen om de live locatie van de persoon in nood te zien en een route ernaar te
plannen

2. Een knop om direct de persoon in nood te bellen. De persoon moet het belletje wel
opnemen

6.3.2 Luister mee optie

Indien het alarm vanaf een Android toestel is verstuurd, zie je ook de knop ‘Luister mee’. Klik
hierop om direct met de situatie mee te luisteren. Er wordt automatisch een belverbinding
opgezet met de persoon in nood via VolIP (bellen via internet). De persoon in nood hoeft de
telefoon niet op te nemen, dat gebeurt automatisch.

Zodra je op de Luister-mee knop klikt, wordt dat beschouwd als een opvolging. De rest van
de beschikbare teamleden krijgen een notificatie dat het alarm is opgevolgd. Ook wordt de
luister-mee knop voor de andere teamleden verborgen omdat alleen één persoon kan
meeluisteren.

Luister Mee niet beschikbaar op iPhone

Indien het alarm vanaf een iPhone is verstuurd dan wordt de ‘Luister mee’ knop niet getoond
bij de ontvangers. De reden is dat Apple het niet mogelijk maakt om automatisch een
telefoonverbinding te maken voor iPhone gebruikers.

Als je een alarm op een iPhone ontvangt van een Android gebruiker dan zie je de Luister
Mee knop wél.
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6.4 Nadat een alarm is opgevolgd

Als iemand in de app aangeeft het alarm op te volgen dan gebeurt het volgende:
1. Alle beschikbare teamleden krijgen een notificatie dat het alarm is opgevolgd en zien

de opvolg informatie op de alarm pagina

o koo

Het alarmbericht kleurt oranje

Er wordt getoond wie het alarm opgevolgd heeft
Het alarmgeluid stopt

De opvolg-knop wordt niet meer getoond

Onderstaande is een
voorbeeld als je het alarm
opgevolgd hebt.

Onderstaande is een
voorbeeld als een collega
het alarm al heeft
opgevolgd.

In dit voorbeeld heeft
Stanley Messie het alarm
van Hennie Thuisman
opgevolgd.

a

10:12 Hennie Thuisman slaat alarm

Locatie van Hennie Thuisman
Schiedamsedijk 42

1234 AB Rotterdam

3e verdieping

Lift kapot

Is de situatie opgelost?

Extra informatie

© © ©

Plan Bel Luister
Toute Hennie mee

10:12 Hennie Thuisman slaat alarm

Q 10:13 Stanley Messie volgt op

Locatie van Hennie Thuisman

Het alarm is opgevolgd

Q Stanley Messie volgt op

Extra informatie

© ©

Plan Bel Luister
route Stanley mee
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6.5 Alarm oplossen

® SAFE

Nadat een alarm is opgevolgd én de collega is nood weer veilig is, kan je het alarm als
‘opgelost’ markeren. Een alarm oplossen kunnen alleen degene die het alarm verstuurd had
of degene die het alarm opgevolgd had. Die zien als enigen een knop om het alarm als

‘opgelost’ te markeren.

Als je het alarm hebt
opgevolgd, krijg je de optie
om het alarm als ‘opgelost
te markeren. Klik hiervoor
op de knop ‘Ja, opgelost’.

Als het alarm als ‘opgelost’
is gemarkeerd door de
opvolger of de alarm
verzender dan kleurt het
alarmbericht groen.

Alle beschikbare teamleden
krijgen een notificatie dat
het alarm is opgelost.

Een alarm kan ook
geannuleerd worden door
de verzender.

Ook daar krijgen alle
beschikbare teamleden een
notificatie van middels een
geluidje en kleurt het
alarmbericht groen in de

app.

Q

10:12 Hennie Thuisman slaat alarm

Locatie van Hennie Thuisman

fijk 42

Is de situatie opgelost?

Extra informatie

© O ©

Plan Bel Luister
route Hennie mee

OPGELOST Hulp nodig

Q

10:12 Stanley Messie volgt op

Locatie van Hennie Thuisman
Schiedamsedijk 42

1234 AB Rotterdam

3e verdieping

Lift kapot

OPGELOST Hulp nodig

@

1012-
Locatie van Hennie Thuisman
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7. Niet beschikbaar instellen

Als je status ‘Beschikbaar’ hebt, kan je alarmmeldingen van collega’s ontvangen. Als je
status ‘Niet beschikbaar’ hebt, ontvang je geen alarmmeldingen van collega’s ook al ben je
ingelogd in de app.

Als je op een bepaald moment op de dag echt niet in de mogelijkheid bent om
alarmmeldingen van collega’s te ontvangen, dan kan je dit aangeven in de app. Je kan jezelf
namelijk (tijdelijk) op ‘Niet beschikbaar’ zetten.

Let op! Voor de veiligheid van jezelf maar vooral ook van je collega’s raden we aan jezelf
zoveel mogelijk op status Beschikbaar te zetten. Zodra je inlogt op de SAFE-app heb je

standaard de status Beschikbaar zolang je een internetverbinding hebt.

Zo stel je ‘Niet beschikbaar’ in:

Klik op het menu Kies de optie ‘Beschikbaarheid’. Als je erop klikt, zie je
rechtsboven. twee opties:

1. Vaste beschikbaarheid: Geef je vaste werkdagen en
tijden op. De app zet je dan automatisch op ‘niet
beschikbaar’ buiten deze tijden.

2. Eenmalig niet beschikbaar: Werkt vergelijkbaar als een
out-of-office. Geef een periode aan waarin je niet
beschikbaar wilt zijn.

Voeq foto
toe
@

@ Bluetooth knop koppelen
@ Instructies 4
Legitimatie
@ Feedback geven
@ Beschikbaarheid ~

P Vaste beschikbaarheid

’ Eenmalig niet beschikbaar (uit)
{:91} Instellingen ~
D} Uitloggen

27



® SAFE

9. Alarmknop koppelen

9.1. Koppelen van de alarmknop aan de app

Om de bluetooth knop te
koppelen, klik je op het
menu rechtsboven. Kies
‘Bluetooth knop koppelen’

Volg de stappen op het
scherm en vervolgschermen
erna.

1oe

@

) Bluetooth knop koppelen

E Instructies v
Legitimatie

E Feedback geven

@ Beschikbaarheid b

{(:)} Instellingen v
I} Uitloggen

Geen knop aangesloten op
de SAFE-app
Voer de onderstaande stappen uit om
uw knop aan te sluiten.
1. Tik op de knop 'TOEVOEGEN' onder
aan het scherm.

2. Klik eenmaal op uw knop om
deze te activeren.

TOEVOEGEN

9.2 Informatie over Alarmknop

SAFE werkt in combinatie met een Bluetooth knop (‘Flic’ genaamd) van het bedrijf Shortcut
Labs dat ook bekend staat onder de naam Flic.

9.2.1 Batterijduur en batterijstatus

De batterij van de knop gaat tot 3 jaar mee bij normaal gebruik.

Zodra de batterij nog maar 30% capaciteit heeft, krijg je automatisch een melding in de app.
Je hoeft dus niet zelf de batterij status actief te checken.
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9.2.2 Vervanging knop

De batterij van de knop kan vervangen worden. Draai hiervoor het bovenste deel van de
knop los. De knop vereist één CR2032 batterij.

9.2.3 De knop koppelt niet

Zorg ervoor dat aan de volgende voorwaarden is voldaan:
e Bluetooth staat aan op je telefoon
e Toestemming is gegeven voor locatievoorziening

9.2.4 Eén voor één koppelen

De alarmknop is een Bluetooth apparaat. Als meerdere alarmknoppen binnen een straal van
15 meter tegelijk worden ingedrukt tijJdens het koppelen, koppelt de app random met een van
de knoppen. Je weet echter niet welke telefoon aan welke knop gekoppeld is.

Koppel de knoppen daarom een voor een als je met een groep bent waar meerdere mensen

de knop willen koppelen. Dit betekent alleen één knop tegelijk indrukken tijdens het
koppelen.
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10. Overige Functies & Handigheidjes

Naast het alarmeren en opvolgen van een alarm, heeft de SAFE-app nog enkele andere
functies die ambulant werken makkelijker maken.

10.1 Geluid notificatie bij alarm slaan

Als je zelf alarm slaat, ontvang je zelf niet de alarmmelding en hoor je dus niet het

alarmgeluid. De reden hiervoor is dat je waarschijnlijk onopvallend een alarm wilt versturen.

Je krijgt wel een kort geluidje te horen, vergelijkbaar met een SMS-notificatie geluid, als
bevestiging dat het alarm verstuurd is. Dit staat al standaard zo ingesteld aan.

Deze optie kan je beheren door op het
menu rechtsboven te klikken, dan de optie
‘Instellingen’ te klikken en onder dit menu
item de optie ‘Geluiden’ te klikken.

@ Bluetooth knop koppelen

@ Instructies W
Standaard het geluid aan. Je krijgt dan een
korte notificatie als je alarm slaat.

Legitimatie
@ Verslagen
Igl Feedback geven
@ Beschikbaarheid v
@ Instellingen ~
P Wachtwoord wijzigen
P Functietitel
P Geluiden

P Overdeapp

m—* Uitloggen
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10.2. Profielfoto

Je kan een profielfoto toevoegen aan de app. Deze wordt op de twee plekken getoond in de

app:
1. Op de team pagina (en dus gedeeld met collega’s)
2. Op de legitimatie pagina in de app (zie 9.3)

De eerste keer dat je een foto toevoegt, zal je toestemming moeten geven dat SAFE
toegang mag krijgen tot de camera of foto galerij. Zie hoofdstuk 10 voor de verschillende
toestemmingen.

10.3 Legitimatie functie

De app kan je ook gebruiken als legitimatie voor huisbezoeken. Op de legitimatie pagina
wordt de volgende informatie getoond:

Je profielfoto, indien toegevoegd. Zie 9.2

Je voor- en achternaam. Dit is vooraf al ingevuld

Je functietitel, indien toegevoegd. Zie

De naam van de organisatie waar je voor werkt. Dit is vooraf al voor je ingevuld
Het logo van de organisatie waar je voor werkt. Ook dit is vooraf al voor je ingevuld

Zie onderstaande een voorbeeld:

B2 .8

< Legitimatie

Hennie Thuisman

Psycholoog
SAFE Apps BV

S SAFE
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10.4 Functietitel en BHV

Je kan je functietitel toevoegen aan de app en ook aangeven of je een BHV-er bent. Deze
informatie wordt op de teampagina getoond.

Om je functietitel toe te Op het volgende scherm
voegen, of aan te passen, (zie voorbeeld beneden),
ga naar het menu klik jg o.p ‘Functietitel’ om je
rechtsboven, klik dan op functietitel toe te voegen.
‘Instellingen’ en dan op .
‘Functietitel’. Om aan te geven dat je een

BHV-er bent, schuif je de
knop naast BHV naar aan.
In onderstaande voorbeeld
staat BHV op ‘uit’.

) Bluetaoth knop koppelen 30 Functietitel

E- Instructies v

Functietitel

5tel je functietitel in of wijzig deze

Legitimatie

\E:v_'.l Verslagen Ben je een BHV-er? Stel dit dan in

@ Feedback geven r«r

dat je een BHV-er ben

@ Beschikbaarheid v

{(:3} Instellingen A
P Wachtwoord wijzigen
’ Functietitel
b‘ Geluiden

’ Over de app

[I':' Uitloggen e d

10.5 Dicteer verslagen (beta)

Via de SAFE app kan je ook verslagen dicteren. SAFE maakt hiervoor gebruik van de
ingebouwde dicteerfunctie op je telefoon.

Om gebruik te maken van deze functie, ga naar het menu rechtsboven en klik op
‘Verslagen'.



10.6 In-app Instructies

Mocht je afvragen hoe een bepaalde functie werkt en heb je deze handleiding niet bij de
hand? Dan kan je altijd nog in de app kijken voor instructies. Deze instructies tref je onder

het menu rechtsboven en dan de optie ‘Instructies’.

Momenteel zijn de volgende instructies in de app opgenomen:
e Rondleiding: Hierin worden de belangrijkste functies, zoals alarmeren en opvolgen,
kort uitgelegd.
Korte uitleg video’s:
o Hoe sla je alarm
o Hoe volg je een alarm op
Bluetooth alarmknop FAQ

Verslag dicteren: Nadere uitleg hoe de dicteerfunctie werkt.

Luister Mee verbinding: Nadere uitleg hoe de Luister-Mee verbinding precies werkt.

33



11. Toestemmingen

De app heeft verschillende toestemmingen nodig om goed te kunnen functioneren. Als je de
eerste keer inlogt op SAFE begeleidt de app je om de toestemmingen juist in te stellen.
Hieronder een overzicht welke toestemmingen vereist zijn en welke optioneel zijn, zodat je
ze achteraf nog kan controleren of ze goed zijn ingesteld.

11.1 Toestemmingen op Android toestellen

11.1.1 Toestemmingen voor Android 10 en hoger

Om te controleren of de toestemmingen
goed zijn ingesteld, volg je de volgende
stappen:

1. Ga naar de Instellingen van je telefoon
en scroll naar ‘Apps’.
2. Klik op Apps en scroll naar beneden
totdat je SAFE ziet in de lijst.
3. Klik op ‘SAFE’ en scroll naar het blok
getiteld ‘App-instellingen’. (Zie screenshot
hiernaast)
4. De twee onderdelen onder
‘App-instellingen’ die je moet controleren,
zijn:

a. Meldingen;

b. Machtigingen.

Meldingen
Meldingen moet op ‘“Toegestaan’ zijn
ingesteld (zie voorbeeld rechts).

1655 9§ & © - = al 79% &

< App-info

Opslag

Geheugen

ADD-1 n an
App-instellingen

Meldingen

Toegestaan

Machtigingen
Camera, Fysieke activiteit, Locatie, Microfoon, Opslag
en Telefoon

Instellen als standaard
Niets ingesteld als standaard

Geavanceerd

Bovenop weergeven
Uit

Onbekende apps installeren
Niet toegestaan

[ C ©

QOpenen Verwijderen Gedwongen stoppen

[l @ <
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Machtigingen

® SAFE

Onder Machtigingen vind je de
toestemmingen voor toegang tot:

Camera

Fysieke activiteit
Locatie
Microfoon
Opslag

Telefoon

Klik op een van deze rechten om de
toestemming aan te passen. In het
voorbeeld rechts zijn alle toestemmingen
gegeven.

16449018 -

< App-rechten

(=

¢ B

Ty
S

SAFE

TOEGESTAAN

Camera

Fysieke activiteit
Locatie
Microfoon
Opslag

Telefoon

GEWEIGERD

Geen rechten geweigerd

Fal 80% W

Qa @

In onderstaande tabel een overzicht hoe elk van deze machtigingen ingesteld moet/mag

staan.
Machtiging Vereist? Uitleg
Camera Optioneel Als je een profielfoto wilt toevoegen dan moet deze

op ‘Toestaan’ zijn ingesteld.

Fysieke activiteit | Vereist

Benodigd voor de de Locatie tracker. Deze moet op
‘Toestaan’ zijn ingesteld.

Locatie Vereist

Deze moet op ‘Altijd toestaan’ ingesteld zijn.
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Microfoon Optioneel Als je gebruik wilt maken van de meeluister
verbinding dan moet je deze aanzetten.

Opslag Optioneel Als je gebruik wilt maken van de optie om een verslag
te dicteren via de app.

Telefoon Vereist Anders kan je je collega’s of 112 niet direct vanuit de
app bellen.

11.1.2 Toestemmingen voor Android 8 en 9

Om te controleren of de toestemmingen
goed zijn ingesteld, volg je de volgende
stappen:

1. Ga naar de Instellingen van je telefoon
en scroll naar ‘Apps’.
2. Klik op Apps en scroll naar beneden
totdat je SAFE ziet in de lijst.
3. Klik op ‘SAFE’ en scroll naar het blok
getiteld ‘App-instellingen’. (Zie screenshot
hiernaast)
4. De twee onderdelen onder
‘App-instellingen’ die je moet controleren,
zijn:

c. Meldingen;

d. Machtigingen.

Meldingen
Meldingen moet op “Toegestaan’ zijn
ingesteld (zie voorbeeld rechts).

s B % =i 68% W 16:40

< APP-INFO

Meldingen

Toegestaan

Machtigingen

Camera, Locatie, Microfoon, Opslag en Telefoon

Instellen als standaard
Niets ingesteld als standaard

Apps die bovenop kunnen worden weer..
Uit

Onbekende apps installeren

Niet toegestaan
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Machtigingen

Camera
Locatie
Microfoon
Opslag
Telefoon

Onder Machtigingen vind je de
toestemmingen voor toegang tot:

Schuif de knop naast elke machtiging aan
of uit om het aan te passen.

In het voorbeeld rechts zijn alle
toestemmingen gegeven (op ‘aan’ gezet).

< APP-MACHTIGINGEN

SAFE

& Camera 4
9 Locatie
& Microfoon

Opslag

« B

Telefoon

In onderstaande tabel een overzicht hoe elk van deze machtigingen ingesteld moet/mag

staan.

Machtiging Vereist? Uitleg

Camera Optioneel Als je een profielfoto wilt toevoegen dan moet deze
op ‘Toestaan’ zijn ingesteld.

Locatie Vereist Deze moet aangezet zijn.

Microfoon Optioneel Als je gebruik wilt maken van de meeluister
verbinding dan moet je deze aanzetten.

Opslag Optioneel Als je gebruik wilt maken van de optie om een verslag
te dicteren via de app.

Telefoon Vereist Anders kan je je collega’s of 112 niet direct vanuit de
app bellen.

11.2 Toestemmingen op iPhones (iOS 13 en hoger)

Ga naar de Instellingen van je iPhone en scroll naar beneden totdat je SAFE ziet in de lijst

met apps. Klik op ‘SAFE’ en dan zie een lijst van toestemmingen.

37



® SAFE

belang:

Foto’s

Locatie

Bluetooth

Microfoon
Spraakherkenning
Beweging en conditie
Camera
Berichtgeving

De volgende toestemmingen zijn van

In het voorbeeld rechts zijn alle
toestemmingen gegeven.

wil T-Mobile NL 16:22 « 100% £
< Instellingen SAFE
Locatie
& Foto's Alle foto's
a Bluetooth @
(LN Microfoon (/'
Spraakherkenning K::
=) Beweging en conditie (/

M8 Camera )
Siri en zoeken

Berichtgeving

In onderstaande tabel een overzicht hoe elk van deze machtigingen ingesteld moet/mag

staan.

Machtiging Vereist? Uitleg

Locatie Vereist Deze moet je handmatig via dit scherm op ‘Altijd’
zetten, indien je dat al niet gedaan hebt.

Foto’s Optioneel Als je een profielfoto wilt toevoegen vanuit je
fotoalbum dan moet deze op ‘Alle foto’s’ staan.

Bluetooth Vereist Moet aan staan, anders kan je de alarmknop niet
koppelen.

Microfoon Optioneel Als je gebruik wilt maken van de meeluister
verbinding dan moet je deze aanzetten.

Spraakherkenning | Optioneel Als je een verslag wil dicteren via de app dan moet je
deze aanzetten.

Beweging en Vereist Als je de locatietracker wilt gebruiken.

conditie

Camera Optioneel Als je een profielfoto wilt toevoegen door een foto te
nemen dan moet je deze aanzetten.

Berichtgeving Vereist ‘Sta berichtgeving toe’ moet aan staan anders kan je
geen alarmmelding ontvangen.
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12. Support

Stuur een e-mail naar support@standbysolutions.nl. Hoe meer informatie je biedt,
des te makkelijker het is voor ons om eventuele bugs op te lossen.

Welk toestelmodel heb je?
Welke OS versie heb je?
Welke versie van SAFE heb je?

Eventuele screenshots van het probleem
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Stuur een e-mail naar support@standbysolutions.nl. Hoe meer informatie je biedt, 
des te makkelijker het is voor ons om eventuele bugs op te lossen.


Stuur in elk geval altijd de volgende informatie mee:

12. Support


